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План мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, расположенными на территории Свердловской области, по результатам проведённой в 2017 году 

независимой оценки качества оказания услуг  

МБДОУ «Детский сад № 29 «Теремок» г. Реж  
 

№ 

п/

п 

Наименование меро-

приятия 

Основание реа-

лизации (резуль-

тат независимой 

оценки качества) 

Срок реа-

лизации 
Ответственный Результат 

Показатели, характеризую-

щие результат выполнения 

мероприятия 

1. Открытость и доступность информации об организации 

1.1 

Повышение качества 

содержания информа-

ции, актуализация ин-

формации на сайте уч-

реждения 

Информационная 

открытость (на-

полнение сайта 

учреждения). 

регулярно 
Администратор 

сайта 

Функционирующий 

сайт ДОУ с актуальной 

информацией 

Организация систематическо-

го мониторинга содержания 

сайта ДОУ 

1.2 

Изменение интерфейса 

сайта, добавления но-

вых разделов, отра-

жающих деятельность 

учреждения. 

Доступность и 

достаточность 

информации об 

организации. 

регулярно 
Администратор 

сайта 

Функционирующий 

сайт ДОУ с доступной 

и достаточной, инфор-

мацией 

Установлена версия для сла-

бовидящих в соответствии с 

ГОСТ  

Создание новых рубрик, 

оформление вновь созданных 

страниц сайта, размещение 

материалов на сайте. 

Повышение посещаемости 

сайта учреждения. 

1.3 

Создание на официаль-

ном сайте ДОУ раздела 

«Независимая оценка 

качества образования» 

(НОКО) для информа-

актуальная ин-

формация на офи-

циальном сайте 

регулярно 
Администратор 

сайта 

Модернизированный 

сайт. 

Наличие актуальной и досто-

верной информации на сайте 

учреждения. 



ционного сопровожде-

ния мероприятий по 

организации и прове-

дению независимой 

оценки качества обра-

зовательных услуг. 

2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможно-

стями здоровья 

2.1 Мероприятия, направ-

ленные на повышение 

уровня бытовой ком-

фортности пребывания 

в учреждении и разви-

тие МТБ. 

Наличие ком-

фортных условий 

получения услуг, 

в том числе для 

граждан с ограни-

ченными возмож-

ностями здоровья. 

постоянно  
Заведующая 

Завхоз  

Оборудование террито-

рии с учётом требова-

ний доступности 

Повышение комфортности и 

доступности получения услуг, 

гражданами с ограниченными 

возможностями здоровья 

Условия пребывания детей в 

ДОУ соответствуют требова-

ниям СанПин.  

2.2 Мероприятия, направ-

ленные на создание ус-

ловий для персонала 

организации. 

Создание условий 

работы по оказа-

нию услуг для 

персонала органи-

зации. 

постоянно  
Заведующая 

Ст. воспитатель 

Оснащение и пополне-

ние материалами мето-

дического кабинета. 

Информационное со-

провождение образова-

тельного процесса 

Наличие условий для органи-

зации методической работы, 

самообразования педагогов 

(наличие методической лите-

ратуры, периодических изда-

ний и др.) 

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

3.1 Мероприятия по обес-

печению и созданию 

условий для психоло-

гической безопасности 

и комфортности в уч-

реждении, на установ-

ление взаимоотноше-

Профессионализм 

персонала. 

 

постоянно Ст. воспитатель 

Повышение квалифи-

кации педагогических 

работников через уча-

стие в курсах повыше-

ния квалификации, се-

минарах, практикумах 

и т.д. 

Увеличение доли лиц, счи-

тающих персонал, оказываю-

щий услуги, высококомпе-

тентным. 



ний педагогических ра-

ботников с воспитан-

никами, (обучающими-

ся). 

Вежливое и доб-

рожелательное 

взаимодействие с 

получателями об-

разовательных 

услуг 

постоянно 
Заведующая 

Ст. воспитатель 

Контроль за соблюде-

нием педагогов этиче-

ских основ работы. 

Отсутствие конфликтных си-

туаций и обоснованных жа-

лоб. 

Увеличение доли лиц, счи-

тающих, что услуги оказыва-

ются персоналом в доброже-

лательной и вежливой форме. 

4. Результативность деятельности организации. 

4.1 

Мероприятия, направ-

ленные на улучшение 

качества предоставле-

ния услуг в соответст-

вии со стандартами 

оказания услуг 

Качественное ока-

зание услуг и 

проведение меро-

приятий 

постоянно 

Заведующая 

Ст. воспитатель 

Проведение исследова-

ния (анкетирования) 

степени удовлетворен-

ности качеством пре-

доставления услуг. 

Повышение удовлетворённо-

сти получателей образова-

тельных услуг, качеством 

проводимых мероприятий и 

оказанных услуг 

Разнообразие 

форм работы с 

родителями и 

привлечение их к 

участию в совме-

стных мероприя-

тиях: 

- смотры-

конкурсы; 

- музыкальные 

развлечения и 

праздники; 

- фотовыставки; 

- консультативная 

т практическая 

помощь по вопро-

сам воспитания, 

обучения и оздо-

ровления детей. 

Согласно 

годовому 

плану 

Повышение эффектив-

ности воспитательно-

образовательного про-

цесса при активном 

участии родителей. 

 


