
 
 

АНКЕТА 

об удовлетворённости качеством предоставления муниципальных услуг 

Приглашаем Вас принять участие в опросе о степени удовлетворенности 

качеством предоставляемых услуг. Заполнение анкеты займет у Вас не более 

5 минут. 

Ваше мнение очень важно для нас и поможет повысить качество 

предоставляемых услуг. Мы гарантируем конфиденциальность 

предоставленной информации. 

* Обязательно к заполнению 
 

1. Напишите ваши данные 

(впишите свои данные)* 

Фамилия, 

инициалы 

 

 

 
 

2. Отметьте уровень удовлетворенности услугой 

(выберите только один вариант ответа и обведите его)* 

1. Совершенно не удовлетворён(на) 

2. Не удовлетворён(на)  

3. Скорее удовлетворён(на), чем нет 

4. Удовлетворён(на) 

5.  Совершенно удовлетворён(на) 

3. Удовлетворены ли Вы непосредственным взаимодействием с 

педагогом (учителем) при получении услуги? 

(выберите только один вариант ответа и обведите его)* 

Да. 

Нет. 

4. Достаточно ли Вам информации о порядке, способах и условиях 

предоставления услуги? * 

Да. 

Нет. 

5. Ваши пожелания по улучшению качества предоставляемой услуги 

(пожелания Вы можете написать в свободной форме)* 

 

 

 

 

 

Спасибо за ваши ответы! 
 


